
 

 

  

  

 
 
 

 سياسة إدارة المتطوعين
 

 

 

 . م ٦/٢/٢٠٢٤تاريخ  )١رقم ( محضر  في إدارة المتطوعينسياسة  تم اعتماد



 

 

 أولاً : تمهيد 

الاصل في الجهات الخيرية قيامها على المتطوعين في مواردها المالية والبشرية لتوسيع دائرة أعمالها ونظراً لحب المجتمع 
تم وضع هذه الآلية  ٢٠٣٠للعمل التطوعي ولإتاحة الفرصة لكل من يرغب في التطوع بالجمعية وتماشياً مع رؤية المملكة 

حقل لرعاية الايتام للتطوع لجمعية  

 :ثانياً/ آلية التسجيل

 التسجيل في منصة العمل التطوعي. 
 التسجيل في نموذج التطوع في موقع الجمعية. 

 الحضور إلى الجمعية وتعبئة عقد التطوع. 
 :ثالثاً/ سياسة تضارب المصالح الأساسية، وسياسة المعايير الأخلاقية

هناك سياستان في المكتب تم وضعهما واعتمادهما، السياسة الأولى لتضارب المصالح، والسياسة الثانية للمعايير الأخلاقية 
للعاملين بالجمعية، وهاتان السياستان تنطبقان على من يتطوع للعمل بالجمعية، وسيتم اطلاع من يرغب التطوع في الجمعية 

 .عليها وأخذ توقيعه بالعلم

احتساب ساعات التطوع واصدار الشهادات التطوعية رابعاً/ : 

يتم احتساب ساعات التطوع على حسب ساعات التطوع الفعلية في برامج الجمعية سواء كان العمل الذي يتطوع فيه ميدانياً أو 
 .داخل الجمعية، كما سيتم إدخال ساعات التطوع في منصة العمل التطوعي لمن سجلوا في المنصة

ات المتطوعخامساً/ واجب : 

افية الȘشرʉعية والمبɴية وفقا  .١ טل؅قام بالضوابط والتعليمات المتعلقة بإشراك المتطوع؈ن سواء من اݍݨمعية أو من اݍݨɺة לشر

 .لمبادئ الشرʉعة القائمة عڴʄ الكتاب والسنة والمشتملة عڴʄ טح؅فام والتقدير المتبادل ب؈ن ɠافة כطراف

٢. ʏوالنظر النوايا وحسن بالصدق التحڴ ʄواݝݨتمع اݍݨمعية مصݏݰة إڲ.  

 ذات وכنظمة اللوائح ووفق وأɸدافه ومبادئه التطوڤʏ العمل مقتضيات وفق ونزاɸة بأمانة التطوعية المɺام بإنجاز טل؅قام .٣

  .الصلة

  .تطوعه ٰڈاية عند اݍݨمعية من استلمه ءۜܣء أي وȖسليم اݍݨمعية وعɺد وأدوات مواد عڴʄ باݝݰافظة טل؅قام .٤

  .اݍݨمعية مع التطوڤʏ العمل انْڈاء Ȋعد حۘܢ اݍݨمعية أسرار عڴʄ باݝݰافظة טل؅قام .٥

  .بذلك مكتوب أذن وأخذ اݍݨمعية إڲʄ الرجوع دون  اݍݨمعية عن نيابة ال؅قام أو Ȗعɺد أي إعطاء عن بالامتناع טل؅قام .٦

  .اݍݨمعية إدارة من إذن عڴʄ اݍݰصول  دون  إعلامية وسيلة لأي معلومات بأية التصرʈح أو לدلاء Ȋعدم טل؅قام .٧

 .ܧݵصية لأغراض اݍݨمعية موارد استخدام عدم .٨

  

  



 

 

  

  

  .واللباقة الضيافة وأعراف قواعد تملٕڈا  الۘܣ اݍݰالات باستȞناء عطايا أو خدمة أو ɸدية عڴʄ اݍݰصول  أو تلقي عدم .٩

 ࡩʏ لتغي؈ف احتيج اذا التطوع لمدير والرجوع المعمولة باݍݵطة وטل؅قام وכقوال التصرفات ɠل ࡩʏ واللباقة بالمسؤولية טتصاف .١٠

  .اݍݵطة

  .والمناسبات כوقات جميع ࡩʏ اݍݨɺة وخصوصية وطبيعة العام الذوق  أصول  مع ومتماءۜܣ مناسب بمظɺر الظɺور  عڴʄ اݍݰرص .١١

  .טعتبارات من غ؈فه أو اݍݨɴس أو اللون  أو العرق  أساس عڴʄ للمستفيد التطوع خدمة تقديم ࡩʏ التمي؈ق عدم .١٢

 .اللازم الدعم وتقديم والمستفيدين التطوڤʏ العمل زملاء مع الفعال التواصل .١٣

 
ً
  :المتطوع حقوق / سادسا

  .باݍݨمعية العامل؈ن جميع قبل من وتقدير اح؅فام بɢل وكرامته المتطوع حقوق  بحفظ اݍݨمعية تل؅قم .١

  .مبالغ صرف تتطلب بمɺام المتطوع تɢليف عند التطوع تɢلفة عڴʄ الم؅فتبة المالية المصارʈف ɠافة بتحمل اݍݨمعية تل؅قم .٢

  .للمتطوع الܨݵصية البيانات حماية .٣

 إليه الرجوع ʇستطيع الذي والمسؤول وصفته التنفيذ ومدة منه المطلوȋة والمɺام للدور  واܷݳ بتوصيف المتطوع تزوʈد .٤

  .اݍݰاجة عند

  .التطوعية الساعات Ȗܦݨيل .٥

  للمتطوع اݍݨمعية باسم تطوع شɺادة .٦
ً
 .به تطوع الذي والعمل التطوع ساعات ٭ڈا موܷݰا

 
ً
  :المتطوع خدمات إٰڈاء/ ساȊعا

  .علٕڈا المتفق التطوع مدة انْڈاء .١

  .وטنصراف اݍݰضور  بأوقات المتطوع ال؅قام عدم .٢

  .إليه الموɠلة للمɺام المتطوع إنجاز عدم .٣

 .اݍݨمعية بمصاݍݳ المتطوع إضرار .٤

 
ً
  :المتطوع اختيار معاي؈ف/ ثامنا

  .والسلوك الس؈فة حسن .١

  .المطلوب التطوڤʏ العمل تأدية عڴʄ والقدرة الرغبة .٢

  .اݍݨمعية ɸذه ࡩʏ أعلاه اݝݰددة الطرق  بإحدى ܥݨل قد المتطوع يكون  أن .٣

  


